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am Airport

Heiﬁgetréillke: Im neuen Terminal 1 des

Hamburger Flughafens hat der belgische Caterer

Restair mit Kaffeerdster J.J. Darboven ein malige-

schneidertes Konzept realisiert

affee ist fiir uns in allen
Outlets ein unverzichtbarer
Umsatztriiger, sagt Emiel
Hondelink, General Mana-
ger Restair Hamburg. Seit
Mai 2005 managt der belgische Caterer
Restair den Gastronomiebereich im neuen
Terminal 1 des Hamburger Airports. Auf
2 500 Quadratmetern entstand in der Ab-
flughalle der zentrale Food-Court La Ter-
rasse mit mediterranem Ambiente und vier
markanten Outlets (Marktplatzkonzept
Mercato mit SB-Wok-Station, Full-Ser-
vice-Restaurant Oliva, Coffeebar Alfredo,

Vino-Bar). Drei weitere Food- und Getriin-
ke-Bars betreibt Restair auf der Pier (Blie
Sky. Pier 2, Globe Bar), dem Airside-
Bereich hinter den Sicherheitskontrollen.
Eine Arrival-Bar im Ankunfisbereich wird
in erster Linie von Abholern frequentiert.
Eine kleinere Coffeebar in der Check-In-
Zone soll noch folgen.

Von Anfang an war dem Restair-Mana-
gement klar, dass es aufgrund der komp-
lexen konzeptionellen Anforderungen Rir
unterschiedlichste  Zielgruppen mit dem
Aufstellen von Kaffeemaschinen allein
nicht getan ist. Ziel waren vielmehr unter-
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schiedlichste gastronomische Erlebniswel-
ten mit eigenstindigem Profil, in denen
Kaflee & Kaffeespezialititen als Key-Pro-
ducts eine entscheidende Rolle spielen.
Nach ciner Marktanalyse und in Abstim-
mung mit der Flughafengesellschaft ent-
schloss sich der belgische Caterer fiir eine
Kooperation mit dem Hamburger Roster
1.J. Darboven, dessen Kompetenz fir Kaf-
fee, gastronomisches Know-how, Marke-
ting und Dienstleistungsorientierung das
Anforderungsprofil erfiillte. Nicht nur,
dass die ur-hanseatische Qualititsmarke
optimal zu Hamburgs Airport passt: auch
die fachliche Qualifikation des ambitio-
nierten Gastro-Teams sprach fiir eine Ko-
operation. ,,Mit Darboven haben wir einen
Lieferanten gefunden, der unsere Erwar-
tungen in Bezug auf partnerschaftliche
Zusammenarbeit ideal erfiillt und zu uns
passt™, so Emiel Hondelink.

Der Terminal | wird von Urlaubsflie-
gern und Low-Cost-Carriern wie Air
Berlin oder HAPAG Fly dominiert.
Aber auch Fluggiiste weltweit ope- {‘
rierender Liniengesellschafien wie
Air France oder K1LM checken hier
¢in. Entsprechend inhomogen sind die
Zielgruppen. Die Klientel reicht vom
First Class-Frequent-Flyer Giber Famili-
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Zum Unternehmen

Der befgische Verkehrs-Caterer Restair ist
ein Unternchmen der Carestel N V-Gruppe.
Das Unternelmen mit Sitz im belgischen
Merelbeke wurde 1977 gegriindet und ist an
der Birse notiert. 2003 wurden mit 2 800
Mitarbeitern in sieben Lindern rund 305
Millionen Evro umgeserzt. Carestel ist nach
cigenen Angaben Marktfithrer im Bereich
Aritobahnraststitten in Belgivn und Lioem-
brrg und bemreibr neben Tankstellen, Shops
wnd Restaurants an einigen Standorten atich
Motels. Die hunderiprozentige Tochier Rest-
air wurde 1993 gegriindet und ist mit Bars
& Restawrants (SB wnd Full Service) anf
zallreichen ewropiischen Flughafen vertre-
ten, so in Briissel, London City, Lille tnd
Basel-Miththawsen. In Deutsclland ist Rest-
air seir Mirz 2004 am Snuigarter Flughafen
wandd seit Mai 2005 in Hamburg-Fiihibiitre!
priisent. Restair fiihrt seine Standarte teils in
eigener Regie, teils im Betreiber-Modell mit
Managenent-Yertrdgen,

en und Weekend-Shopper bis hin zum
Single auf dem Weg nach Ibiza, Die Kaf-
feckonzepte in den Outlets sind nicht nur
auf die vielfiltigen Erwartungen der Giste
abgestimmt, sondern erfiillen auch die un-
terschiedlichen logistischen Anforderun-
gen in SB- und Full-Service-Restaurants.
Bars. Terrassenbereich und Take-away.

J1.J. Darboven kann seinen Kunden un-
terschiedliche Produktwelten in Kombina-
tion mit einem zielorientierten Gastrono-
mie-Marketing anbieten. Marken wie Idee
Kaffee, Movenpick, Alfredo Espresso,
Jay-Jay's, Eilles (Tee), Brosio und Coffee-
rotic werden gemeinsam mit dem Kunden
in mabgeschneiderte Erlebniswelten mit
cigenstindigem Profil integriert. Ziel: eine
harmonische Einheit zwischen Ambiente,
Atmosphire und Pro-

dukt. Zu den Wrap-
around-Konzepten
yiund um die Tasse

Kaffee™ gehort u.a.
auch die Hilfestellung
bei Fragen wie Kaffee-
maschinenauswahl, Ab-

Mediterranes Ambiente im Food-Bereich von
Restair im Terminal 1 des Hamburger Flug-
hafens: Unterschiedliche Zielgruppen erfordem
entsprechend abgestimmte Kaffeekonzepte

,Wir wollen den Reisenden
am Airport Hamburg durch
E unsere Kaffee-
qualitat und ein
gutes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis
iiberraschen*

Emiel Hondelink,
General Manager Resair
Hamburg

rechnungstechnik/Controlling, Angebots-
gestaltung, Prizing/Kalkulation. Dekora-
tion. Verkaufsforderung, Aktionsprogram-
me, Marketing, Qualititssicherung, Schu-
lung von Mitarbeitern, Hygiene u.vm.
Kaffee-Dachmarke auf” dem Airport
Hamburg ist, passend zum mediterranen
Flair des La Terrasse-Konzept, die Alfredo
Espresso-Range. Mittels 15 WMEF-Vollau-
tomaten werden auf Knopfdruck alle
derzeit angesagten Kaffeespezialititen von
Latte Macchiato bis Café Créme frisch ge-
briiht. Die Preise sind moderat kalkuliert
(Espresso 2.10 Euro, Cappuccino 3,00 Euro,
Macchiato 3,10 Euro, Milchkaffee 3.20 Eu-
ro). Ergiinzt wird das Angebot durch Kaflee
& Kuchen-Kombis fir 4.20 Euro. Wir wol-
len den Gast durch e¢in gutes Preis-Leis-
tungs-Verhilinis iiberraschen®, sagt Emiel
Hondelink. , AuBerdem wollen wir ihn ani-
mieren, eine Tasse mehr zu trinken, weil der
Kaffee bei uns einfach besser schmeckt.”
Sechs Monate nach dem Start von
Restair am Airport Hamburg scheint das
Konzept aufzugehen. Speziell im Heilige-
triinkebereich hat sich die Partnerschaft
mit Darboven ausgezahlt: Allein 56 Pro-
zent des Beverage-Umsatzes entfillt auf
Kaffee und Heilgetriinke — Tendenz weiter

slcigcnd. IORGMICHALL EriLien <]



