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Ummnus: Der Binsatz des Internets fiir die in-
termién und externen Prizeesse ist sinovoll, da
fiber dic. Web-Techmologie alle Standorte auf
einer pinheitlichen Datcnbasis arbeiten kbn- )
nern. Mit eimem  Online-Operations-Manal
kiimnen Betricbsahlimfe standardisi ert, intern
und extern just intime kommuniziert und Op-
timicrungen wvorge nommen werden, fudem
ermdglicht die Web L0-Technologic online-
gestitzie. Rundeobefrapungen, Bewertungen 1
der Restawrants, der Speisen und des Service,
dur Knncengewinmnung wnd findong kinnen
wibbasierie Gewinnspiede und Events durch-
gedihrt werden.
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Umnus: Per (xast informiert sich munchmend
via Internct iber die Restauwrants and wihl
diese nach verschiedenen Kriterien ans. Da-
bei spiclen nicht nor Restanrantkritiken eine 1
Rolle, sonderm anch Funkiionen wie Tisch-
reserviernngen oder Lieferservice-Bestellnn-
gen. In den Unternchmen selbst werden heute
Web-Knssen mit ERP-Systemen eingesetot, re-
primiRip webbasierie Storechecks m Quali-
il Service nmd u Hygienerichtlinien durch-
gefihrt. Dam gehdren anch Testkdofe nmd In-
terviews, die her das Web erfasst werdem. Mit
dem in Echizedit verfogharen Informstionen
kimnen die Geschaftsemtwicklung gestevert
und Betrichsvergleiche durchgefihrt werdon,
die Apssagen zur tighchen Finanesituation
ond operativen Kennzahlen des Unteroch-
mens liefern.
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Meclia ist um Beispiel cin integrieries Stene-
rungssysiem, das wom Online-Shop bis ur
Kasse eine Redhe von Prozessen online abhil-
de. Mit dem Online-OperationsManual der
FranCON Interaational und Gastro Comsult |
kann die Aufban wnd Ahlasforganisation
stamdardisierl and mit ciner stets akitnellen
Doknmentation multipliziert und kootrolliert
werden. Die Gestaltung, Bearbeitung und Pfle-
ge der mullimedialen Inhalte erfolgt Gber cin i
Groupwaresystem. Die interne omd externe
Unternchmenskom munikation erfolgt just in
time. Mit der webbasierten Losung hyScore FX
der Asseipool Gmbil erfolgt das Fithrem von
Franchise- nnd Filialsystemen durch Kennzah-
lenmanagement (Balanced Storecard), Cruali-
tilsmanagement mit cinem PDA-Smaripho-
ne-Audit sowie Dobumenienmanagement und
E-Learmimg.




