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INTERVIEW DER WOCHE

Die richtige Person
am richtigen Platz

Emiel Hondelink zieht nach 100 Tagen am Airport Hamburg eine erste Bilanz

B AHGZ: Herr Hondelink, sie haben
hier am Hamburger Airport bei der
Rekrutierung ihres Personals vor al-
lem auf die Bundesagentur fiir Arbeit
gesetzt. Knapp zwei Drittel
ihrer 120 Mitarbeiter wa-
ren vorher erwerbslos.
Wie sehen Thre Erfahrun-
gen in der Zusammenar-
beit mit der Behorde in
Hamburg aus?

Emiel Hondelink: Es ist
alles sehr reibungslos ge-

anspruchsvolle Giste und wichtige
Persénlichkeiten, die wir gern bedie-
nen. Unsere Mitarbeiter sind bei den
Gisten sehr gut angekommen.

B Hat die Arbeitsagentur
Zuschiisse gegeben?

Hondelink: Subventionen
sind kein Einstellungskrite-
rium gewesen. Von unseren
Beschiftigten werden nur
zwei Mitarbeiter mit Behin-
derungen von der Bundes-
agentur bezuschusst. Das

gangen. Die ersten Ge- _In Holland Durchschnittsalter unserer
spriche mit Vertretern des st der Belegschaft liegt bei 32 Jah-
Firmen-Services der Bun- Arbeitsmarkt ren. Wir haben aber auch
desagentur haben Mitte dynamischer.” acht Mitarbeiter, die ilter

April angefangen. Die Be-
hordenmitarbeiter haben
innerhalb von 3 Tagen 350
Bewerber eingeladen, von
denen alle erschienen sind.
Wir haben beim Arbeits-
amt unsere Arbeitsplitze
und Vertrige fiir cin
3-Schichten-System vorge-
stellt und Leute zu Einzel-
gesprichen eingeladen. In-
nerhalb von 2 Wochen ha-
ben wir 40 Mitarbeiter eingestellt. Wir
haben mit 80 Mitarbeitern die Gastro-
nomie im Terminal 1 des Flughafens
am 25. Mai eroffnet. Sie besteht aus
insgesamt 8 Outlets von Grill-, Bufett-
und Selbstbedienungsrestaurants bis
zu Coffeeshop und Bars vor und hin-
ter dem Zoll. Mittlerweile haben wir
120 Voll- und Teilzeit-Beschiftigte,
von denen etwa 70 vorher arbeitslos
waren.

M Wie sicht ihre Bilanz nach 100 Ta-
gen aus?

Hondelink: Ich bin mit meinen Mit-
arbeitern sehr zufrieden. Ein wichtiges
Kriterium fiir die Einstellung waren
Fachkenntnisse, Flexibilitit, Teamgeist
und Kommunikationsfihigkeit: Unser
Gastronomiekonzept verlangt flexible
Mitarbeiter. So kénnen alle unsere Be-
schiiftigten nach einem zeitlich abge-
stimmten Rotationssystem in allen
Bars und Restaurants arbeiten. Gedff-
net haben wir von 4 bis 23 Uhr an 365
Tagen. Der Hamburger Flughafen hat

Emiel Hondelink ist
General Manager der
2500 Quadratmeter
groBen Restair Gastro-
nomie im Terminal 1
des Hamburger Flug-
hafens. Das Unterneh-
men ist eine Tochter
des belgischen Cate-
rers Carestel.

als 50 Jahre sind, 70 Mitar-
beiter haben Familic. Es
bringt nichts, nur junge Ar-
beitnehmer  einzustellen:
Die Bevilkerungsstruktur
muss sich in der Belegschaft
widerspiegeln. Fiir uns ist es
vor allem wichtig, dass der
Mitarbeiter Spaf an der Ar-
beit hat, gastfreundlich ist
und auf die Giste zugehen
kann
M st es Teil der Restair-Philosophie,
verstirkt Erwerbslose zu beschiftigen?
Hondelink: Nein. Wichtig war fiir
uns, eine grofie Anzahl an qualifizier-
ten Mitarbeitern schnell einstellen zu
kinnen. Die Alternative wiren kom-
merzielle Zeitarbeitsfirmen gewesen,
was zu kostspielig gewesen wire. 75
Prozent der Arbeitslosen konnen
selbst nichts dafiir, dass sie in diese Si-
tuation gekommen sind. Darunter
sind viele Menschen, die gut qualifi-
ziert sind und wir sie deshalb gern
einstellen. [ch komme aus den Nieder-
landen. Und in Holland ist der Ar-
beitsmarkt dynamischer als hier in
Deutschland. Ich habe viele Zeitungs-
artikel fiber den hollandischen Ar-
beitsmarkt gelesen und uberlegt, was
man davon erfolgreich hier umsetzen
kann. Ich wiirde immer wieder Ar-
beitslose cinstellen. Wichtig ist fiir
mich vor allem: Die richtige Person
am richtigen Platz!

Die Fragen stellte Helmut Heigert.
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